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Doénem: Ocak 2021 — Subat 2022

1.GERCEKLESTIRILEN CALISMALAR

Faaliyetler! Gergeklesme Durumu/Ciktilar?

Hasta Hizmetleri Meslek Komitesi grubu
11.01.2021°de Hasta Hizmetleri olusturulmasi kararlastirildi. Calismaya dabhil
Personeli Meslek Tanimi olacak hastanelerin yonetim ve teknik komiteleri
Komitesi’nin kurulmasi olusturulmasi istendi.
kararlastirildi.

Hasta Hizmetleri Meslek Komitesi’nin
yapilanmasi Direktor/Yonetici Grubu ve Teknik
Ekip Grubu olmak iizere ortak paydada yer alan
iiyeler ile kuruldu. Iletisim bilgileri alindi, mail
12.01.2021°’de Hasta Hizmetleri gruplari olusturuldu.

Meslek Komitesi’nin 1. toplantisi | Sonraki Toplantimin Giindemleri;
gerceklestirildi. a.)Meslek Taniminin olusturulmasi,

b.)Taslak Calismalarin iceriginin incelenmesi,
c.)Teknik Komite Ekibinde gorev alacak
iiyelerin belirlenecegi planlandi. Toplant1 zoom
ortaminda gerceklestirildi.

Teknik Komitenin, her hafta Persembe giinii
saat 14.00-15.00 saatleri arasinda toplanmasina,
Komitenin ilk toplantisinda, Koordinator,
Koordinator Yardimcisi ve Raportor secerek,
Komiteye bildirmesine,

Teknik Komitenin calismasini Nisan 2021
sonuna kadar Komiteye sunmasina,

Calisma sirasinda Hasta Hizmetleri Personeli
gorev tamimi icine girebilecek, 6zel saghk
kurumlarinda kullanilan unvanlarla yapilan
calismalarin da dikkate alinmasi gerektigine,

18.01.2021°de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 2.toplantisi
gerceklestirildi.

Meslek Tanimlama siirecinde halen uygulamada
yer alan “Hasta Yonlendirme Personeli” gibi

! {lgili déneme ait planlanmis meslek standardi hazirlama faaliyetleri yer alacaktir.
2 Bu béliimde ilgili doneme ait planlanan faaliyete iliskin yapilan ¢alismalar, bunlarin sonuglari, faaliyetler
gerceklesmemis ise gergeklesmeme nedenleri vb. hususlarda bilgi verilecektir.
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diger meslek tanimlarinin inceleme siirecinde
dikkate alinmasina, karar verildi.
Toplant1 zoom ortaminda gerceklestirildi.

Standart meslek tanim taslaginin olusturulmasi,
gorev yetki ve sorumluluklarin hazirlanmasi ve
standartlastirilmasi, KPI performans
calismasimin hazirlanmasi, mesleki kriterlerin
belirlenmesi siireclerinde izlenilecek yol haritasi
belirlendi.

Hasta Hizmetleri Komitesi OHSAD Miidiirii
Koordinasyonundan, OHSAD Akademi &
Enstitii Koordinatorii koordinasyonuna devir
yapilmas1.25.01.2021

Komitenin kendi baskan ve raportoriinii
secmesi-28.01.2021

Komitenin belirlenen konularda alt ¢alisma
grubu/gorevli yonetici ile yapilacak toplantida
gorevlerin dagitilmas1.28.01.2021

Kararlar1 alindi.

Toplanti1 zoom ortaminda gerceklestirildi.

25 Ocak 2021° de Hasta
Hizmetleri Meslek Komitesi’nin
3.toplantisi gerceklestirildi.

Oy coklugu ile yonetim komitesi baskani ve
baskan yardimcisi se¢ildi. Teknik Komite

28 Ocak 2021°de Hasta Hizmetleri | pagkani ve raportorii belirlendi.

Meslek Komitesi’nin 4.toplantist | Teknik komitede gorev dagilimi yapildi.
gerceklestirildi. Bundan sonraki toplanti giindem ve kararlarinin
yeni koordinator ve raportor tarafindan
hazirlanmasi kararlastirildi.

Toplanti zoom ortaminda ger¢eklestirildi.

Ayaktan hasta hizmetleri ortak gorev tanimlari
gorisiildii.

4 Subat 2021°de Hasta Hizmetleri | fastanelerden unvanlar konusunda éneriler
Meslek Komitesi’nin 5.toplantisi alindL.

gergeklestirildi, 18 Ocak’ta yapilan komite toplantisinda
belirlenen unvanlarin “Hasta Hizmetleri
Personeli” meslek tanimi icerisinde
birlestirilmesi kararlastirildi.

Calismaya ayaktan hasta hizmetleri gorevlerini
iceren unvanlardan baslanmasi kararlastirildi.

Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi Sayfa2/7
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Ayaktan hasta hizmetleri fatura kesen ve
kesmeyen personelin gorev tammmlar: toplanti
sirasinda yazilda.

Toplant1 zoom ortaminda gerceklestirildi.

Ayaktan hasta hizmetleri icin olusturulan ortak
gorev tammmlarinin iizerinden gecildi.

Bir onceki toplantida yazilan gorev tanimlarinin
iizerine eklemeler yapildi.

Ayaktan hasta hizmetleri gorevlerini iceren
unvanlardan tek bashk altinda yazilmasi
kararlastirilda.

Gorev tammmlan giinliik is akisina gore sirayla
yazilmasi kararlastirildi.

Toplanti1 zoom ortaminda gerceklestirildi.

11 Subat 2021°de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 6.toplantisi
gerceklestirildi.

Yatan hasta hizmetleri i¢in hazirlanan gorev
tanimlar paylasildi.

Yatan hasta hizmetleri gorevlerini iceren

18 Subat 2021°de Hasta Hizmetleri | ypyanlarin tek bashk altinda yazilmas

Meslek Komitesi’nin 7.toplantisi kararlastirildi.

gerceklestirildi. Yatan hasta hizmetleri gorev tammmlari i¢in tiim
katihmcilardan oneriler alindi, gorev tanimlar:
yazilmaya baslandi.

Toplant1 zoom ortaminda gergeklestirildi.

Ayaktan ve yatan hasta hizmetleri icin
hazirlanan gorev tammmlarinin birlestirilmesi
onerildi.

4 Mart 2021°de Hasta Hizmetleri | Ayaktan ve yatan hasta hizmetleri gorevlerini
Meslek Komitesi’nin 8.toplantisi iceren unvanlarin tek bashk altinda yazilmasi
gerceklestirildi. kararlastirildi.

Daha once yazilan Ayaktan Hasta Hizmetleri
Gorev Tamimlari ve Yatan Hasta Hizmetleri
Gorev Tamimlar birlestirilmeye baslandi.
Toplanti zoom ortaminda ger¢eklestirildi.

11 Mart 2021°de Hasta Hizmetleri | Ayaktan ve yatan hasta hizmetleri icin

Meslek Komitesi’nin 9.toplantisi birlestirilen gérev tammlarinin iizerinden
gerceklestirildi. gecildi.

Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi Sayfa3/7
MSD.UMS.FR.03



e ays
%

A

y ¥
R
kY &

RN

gl
2

=

..m.
k.

x

)] . N
N T.C. MESLEKI YETERLILIK KURUMU \ MYK

T.C. AiLE, CALISMA VE
SOSYAL HIiZMETLER BAKANLIGI

r

MESLEKI YETERLILIK
KURUMU

Fatura Kontrol, Takipteki Hizmetler Yetkilisi
Gorev tammmlar incelendi.

Fatura Kontrol Yetkilisi, Takipteki Hizmetler
Yetkilisi gorev tanimlarindan baz bashklarin
“Ayaktan ve Yatan Hasta Hizmetleri Gorev
Tamimi1”’na eklenmesi kararlastirildi.
“Ayaktan ve Yatan Hasta Hizmetleri Gorev
Tanim1” tamamlandi.

Bir sonraki toplantiya kadar MYK sayfasinin
tiilm komite iiyeleri tarafindan incelenmesi
istendi.

Ulusal meslek standardi ve mesleklerin
incelenmesi, uluslararasi meslek standartlarinin
arastirilmasi komite iiyelerinden istendi.
Toplanti1 zoom ortaminda gerceklestirildi.

MYK dosyasinda unvan igeriklerinin
kodlanabilmesi i¢in 6 temel konu bashg:
hazirlanda.

18 Mart 2021°de Hasta Hizmetleri | «Ayaktan ve Yatan Hasta Hizmetleri Gorev
Meslek K(?n.lit(-esi’nin 10.toplantist | 14p,m;”ndaki 60 madde ile konu bashklarimin
gergeklestirildi. eslestirilmesine karar verildi.

6 temel konu bashginin alt maddelerinin
giincellenmesine karar verildi.

Toplant1 zoom iizerinden gerceklesti.

MYK dosyasi icin 6rnek alinmak iizere “Hasta
Yonlendirme Personeli MYK Goérev Tanim1”

25 Mart 2021°de Hasta Hizmetleri | incelendi.

Meslek Komitesi’nin 11.toplantisi | «Ayaktan ve Yatan Hasta Hizmetleri Gérev
gerceklestirildi. Tamm” ndaki 60 madde 6 temel konu bashg ile
eslestirildi.

Hasta Hizmetleri Gorev Taniminin MYK
dosyasi icin “Meslek Profili” nin alt bashklar:
diizenlendi.

Toplanti zoom iizerinden gerceklesti.

MYK dosyasi icin 6rnek alinmak iizere “Hasta
Yonlendirme Personeli MYK Goérev Tanim1”
incelendi, 6rnekler alindi.

1 Nisan 2021°de Hasta Hizmetleri | gasta Hizmetleri Gérev Tanminin MYK
Meslek Komitesi’nin 12.toplantist | qoqvag; jcin “Meslek Profili” nin alt bashg1 olan

gergeklestirildi. “Tutum ve Davramslar” maddeleri diizenlendi.
Tiim katihmcilardan “Terimler, Simgeler ve
Kisaltmalar” bashginin icerikleri icin hazirhk
yapilmasi ve bir sonraki toplanti oncesinde
paylasilmasi istendi.
Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi Sayfa4d /7
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Toplant1 zoom iizerinden gerceklesti.

16 Eyliil 2021°de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 13.toplantisi
gerceklestirildi.

15 Eyliil tarihinde goriisiilen Basarim Olciitleri
Maddelerinin son halinin degerlendirilmesi
onerildi.

Hasta Hizmetleri Gorev Taniminin MYK
dosyasi icin “Gorevler, Islemler ve Basarim
Olgiitleri” nin maddeleri diizenlendi. MYK’da
bir iist dereceden degerlendirilmesi icin yonetici
niteligi olan maddeler eklendi.

Tiim katimcilardan giincellemeler icin oneriler
istendi. Bir sonraki toplantida maddelerin son
haline getirilmesi kararlastirildi.

Toplant1 zoom iizerinden gerceklesti.

21 Eyliil 2021°de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 14.toplantisi
gerceklestirildi.

“Gorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri”
maddelerine eklenen bashklarin kamu
kurumundan katilan temsilcilere sunulmasi
istendi.

MYK dosyasi i¢in hazirlanan “Gérevler,
Islemler ve Basarim Olgiitleri” dosyasi
diizenlendi.

Kamu temsilcileri dahil tiitm katihmcilardan
giincellemeler icin éneriler istendi. Onerilerin 24
Eyliil Cuma giiniine kadar iletilmesi
kararlastirilda.

“Géorevler, islemler ve Basarim Olgiitleri”
dosyas1 tiim katihmcilara mail olarak gonderildi
Toplanti1 zoom iizerinden gerceklesti.

4 Ekim 2021°de “Gorevler,
Islemler ve Basarim Olgiitleri”
dosyas1t MYK’ ya gonderildi.

Basari Olgiit Kriterlerini degerlendirmeleri
iizere siire taninan sektor temsilcilerinden
olumsuz geri bildirim gelmedi.

6 Ekim 2021°de MYK’dan gelen
mail ile calismanin formatina
iliskin diizenlemeler
gerceklestirildi.

Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca belirtilen,
Meslek standardi formatina iliskin gerekli
diizenlemeler yapildi.

25 Kasim 2021°de MYK ilerleme
raporu yazilmasi gerektigi ile ilgili
mail gonderdi.

Bu kapsamda son 3 aylik donemi kapsayan
“flerleme Raporu” sunulan formatta
hazirlanarak resmi yaz ile Mesleki Yeterlilik
Kurumuna gonderilmesi istendi.

Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi
MSD.UMS.FR.03
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30 Kasim 2021°de ilerleme raporu
MYK’ya gonderildi.

Calismaya yonelik tiim donemleri kapsayan
siire¢, komitelerin koordinesiyle gozden gegirilip
ilerleme raporu formatina uygun hazirlandi.

2 Aralik 2021°de MYK formata ve
icerige iliskin revize edilmesi
istenen ek oneri/tavsiyelerde
bulundu.

Format ve icerik agisindan yeniden
degerlendirilmesi istenen kisimlar, komiteye
iletildi. Komite toplanti karari aldi. Toplantida
yapilacak diizenlemeler ele alindi.

7 Aralik 2021°de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 15.toplantisi
gerceklestirildi.

1.MYK dosyasi icerisindeki “Terimler, Simgeler
ve kisaltmalar’in icerigi
diizenlendi.

2. “Meslege Yonelik Ozel Diizenlemeler”
bashg altina 6698 sayil Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu eklendi.

3. “Mesleki Bilgi ve Uygulama Becerileri”
bashg altina bilgileri eklendi.

4. Dosyasi icerisinde genel diizenlemeler
yapilip Mesleki Yeterlilik Kurumu’na
Gonderilmesine karar verildi.

9 Aralik 2021°de ¢alismanin icerigine ve
formatina iliskin son diizeltmeler tamamlanarak
MYK’ya gonderildi.

17 Aralik 2021°de Goriise
gonderilecek kurulus listesinin
belirlenmesi maili geldi.

Tiirkiye capinda tiim sivil toplum kuruluslar,
dernekler,sendikalar,kamu ve 6zel kuruluslar
komitelerimiz tarafindan belirlendi ve
calismanin formatina uygun olarak yazildi.

28 Aralik 2021°de bir aylhik goriis
siiresi basladi.

Web icin MYK’nin gonderdigi resmi evraklar ile
OHSAD Yonetim Kurulu Baskaninin resmi
yazsi siteye konuldu. 28 Aralik - 31 Ocak
2022tarihleri arasinda UMS Hasta Hizmetleri
Seviye 4 Standartlan goriiste kalacak.

31 Ocak 2022°de MYK, TUIK ve
Medicana Saghk Grubu’nun
degerlendirmelerine iliskin geri
bildirimleri iletti.

Tletilen degerlendirmeler ile ilgili toplanti
organize edildi.

2 Subat 2022’de Hasta Hizmetleri
Meslek Komitesi’nin 16.toplantisi
gerceklestirildi.

Taslak Meslek Standardi Goriis ve
Degerlendirme Formu ile iletilen 6nerilerin
bir boliimii degerlendirmeye alindi. MYK’ya
iletilen dosya iizerinde gerekli

diizenlemeler komite karariyla yapildi.

Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi
MSD.UMS.FR.03
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7 Subat 2022°de MYK Taslak
Meslek Standardi Goriis ve 10.Subat.2022 tarihinde komite toplandi. Hasta
Degerlendirme Formu ile Hizmetleri Meslek Komitesi’nin 16.toplantisinda
degerlendirmeye alinan onerilerin | degerlendirmeye alinan oneriler standarda

UMS Hasta Hizmetleri Personeli eklendi. Ve MYK’ ya gonderildi.

Seviye 4 Meslek Standardina
eklenmesini iletti.

r
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24 Subat 2022°de MYK giincel 02/03/2022 tarihinde komite toplandi. Ilerleme
Nihai raporunu talep etti. ve Nihai rapora son faaliyetler eklenerek
MYK’ya gonderildi.

2.PLAN DISI GERCEKLESEN FAALIYETLER3
Plan dis1 faaliyet gerceklestirilmemistir.

3.GENEL DEGERLENDiRME*

Gortisiilen tiim basliklar ve glindemler i¢in, toplantiya katilan sektor temsilcilerinin goriisleri
alinarak, ortak karar verilmesi konusunda olduk¢a 6zen gosterilmistir. Gelen farkli oneriler,
goriigler ve talepler komite ekibi tarafindan titizlikle degerlendirilip, ortak karar alinmistir.
Yazilan meslek tanim1 maddelerinin 6zel sektdr ve kamu hastanelerinde farklilik teskil etmesi
risk olarak goriiliip, siirecin kamu hastaneleri temsilcilerine de danisilmasi kararlastirilmistir.
Kamu hastane temsilcileri 21 Eyliil 2021 tarihinde yapilan komite toplantisina davet edilmis,
goriis ve onaylar1 alinmigtir. Bu kapsamda nihai olarak herhangi bir olumsuz bildirim
alinmamustir. Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca belirtilen, meslek standardi formatina iliskin
gerekli diizenlemeler yapilip, siire¢ baglatilmistir. Resmi olarak goriise ¢ikan ¢alisma ile ilgili
tiim geri bildirimler hassasiyetle incelenip, gerekli diizenlemeler ivedilikle yapilarak ¢alisma
Mesleki Yeterlilik Kurumu’na iletilmistir.

% Bu béliimde ilgili déneme ait plan dis1 gergeklesen faaliyetlere iliskin bilgi verilecektir.
4 Bu béliimde gerceklesme durumu ile ilgili genel degerlendirme yapilacak, uygulamada karsilasilan sorunlar,
riskler, goriis, 6neriler v.b hususlara yer verilecektir.

Meslek Standartlar1 Dairesi Bagkanligi Sayfa7/7
MSD.UMS.FR.03



