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AMAG : Bu Prosediirin amaci OHSAD ENSTITU’ de yer alan Komitelerin , goérev yetki ve
sorumluluklari ile calisma esaslari icin gerekli yéntemin belirlenmesidir. OHSAD Enstitli’ niin amaci,

«  Saglik Hizmeti Sunumu

» Sagdlik Finansmani

«  Sadlik Egitimi
Konularinda, kamu ve 6zel sektoriin ihtiyac duydugu, yol gosterici bilimsel ve uygulamaya
dayali bilginin OHSAD Enstitii tarafindan;

«  Oncelikli olarak Dernek Uyesi saglik kurum ve kuruluslarinin yonetici ve calisanlari,

« Ayrica Universite, Meslek Kuruluglari ve Sektér Uzmanlari, ile is birlikleri icerisinde Kurulacak
Komiteler tarafindan, ortak akil ile sektdrel sorunlarin giderilmesi/iyilestiriimesi/éneri gb is
Uretilmesini  sadlamak. Yonetim Kurulunun onayindan sonra sektoriin, kamunun ve
kamuoyunun yararina sunmak.

KAPSAM

Bu prosediir, OHSAD ENSTITU’ de kurulan komite ekiplerinin, OHSAD Y&netim Kurulu ve OHSAD
Akademi&Enstitii Danisma Kurulu ‘nu calisma slreglerini, amagclarini, ylritecekleri faaliyetleri ve
calisma sistematiklerini ile kapsamaktadir.

KISALTMALAR

YK : Yonetim Kurulu

OHSAD : Ozel Hastaneler ve Saglik Kuruluglar Dernegi

DOF : Diizeltici ve Onleyici Faaliyet

SKS : Saglikta Kalite Standartlar

SAS : Saglikta Akreditasyon Standartlari

JCI : Joint Commission International

GYS: :Gorev Yetki ve Sorumluluklar

4, TANIMLAR:

5. SORUMLULAR: OHSAD Yoénetim Kurulu, OHSAD Akademi&Enstitli Danisma Kurulu, Komite Baskan
ve Uyeleri

6. FAALIYET AKISI:

e Akademi&Enstiti Danisma Kurulu Baskani tarafindan, kurulda, daveti uygun goriilen Uyelere
“"Davet yazisi” ile, onaylanan tim (yelere “"Atama yazisi” OHSAD Akademi & Enstitii
Koordinatorii tarafindan génderilir.

Komite Bagkanlarinin gérevi 2 yil sonunda tamamlanir. Yeni déneme iliskin atamalar OHSAD
Akademi& Enstitii Danisma Kurulu dederlendirmesini takiben gergeklestirilir. Mevcut
devam eden projelerin 6nem derecesine gore yeniden oylama ile en fazla, 3 yil Baskanhk

yapabilir.
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OHSAD Enstitii Komiteleri, OHSAD Akademi&Enstitii Danisma Kurulu’'na bagli calisir.
Danisma Kurulu OHSAD Yonetim Kurulu’na badl calisir.

Komite Baskaninin / Sekreteryasinin acil/6zel bir durum ile gorevini yerine getirememesi
durumunda yeniden oylama igin giindem belirlenir.

Komite Uyeleri sektoriin ihtiyacina cevap verecek nitelikte olan, toplantilarina zaman ayiran, is
disiplini olan, alaninda lider iliyeden secilmesi tercih edilir.

Komite Bagkani komiteyi OHSAD Enstitu amaclar dogrultusunda yonetmek ile gorevlidir.
Komite Sekreteryasi asagidaki bilgilendirmeleri yapmak ve raporunu OHSAD Akademi &
Enstitii Koordinatorii'ne iletmek ve Baskan ve lyeler arasindaki koordinasyonu yénetmek ile
yetkilidir.

o Katiimailar toplanti 6ncesi bilgilendirilir.

o Toplantilarin duyurusu e-posta ortaminda toplanti ydneticisi ve katimcilarini,
giindem maddesi, toplantinin siiresi, yeri ve zamani yazlarak tiim liyelere
duyurulur.

Komite toplantilari Uye sayisinin en az %60 ile yapilabilir. Kararlar toplantiya katilan kisi
sayisinin en az %50 si ile alinir.

Her komitenin Baskani ve sekreteri kendi komitelerinde OHSAD ihtiyaglari ve kararlan
cercevesinde alanin oncelikli sorunlarinda veya gelisim gosterilecek alanda calisma
yuritmek ile yetkilidir.

Toplanti glini alinan imza/online katihmc gorseli, katiima listesini gosterir. Komitelerin
tutanaklari sekreterler tarafindan tyelerden imza alindiktan sonra en ge¢ 3 giin icinde OHSAD
Akademi & Enstitii Koordinatorii’ ne iletilir.

Komiteler kendi iglerinde alt calisma grubu davet /atama yazilari gerekmeden, ekiplerini
gorevlendirebilir.

Komite baskan sekretaryasi ve lyeleri gecerli bir nedenlerini dilekce ile bildirmeleri halinde
istifalarini bildirebilirler. Komite toplantilarina, ard arda 3 kez katilim gostermeyen iliyeler
hakkinda oylama ile fesih yapilabilir. Baskan ve sekretarya igin yeniden secim giindemi konur.
Yeni lyeler icin davet siireci yeniden baslar.

Komite Baskanlari/sekreteryalari her yilin sonunda 3 Ayhk ve Yilik Faaliyet Raporlarini
OHSAD YK/OHSAD Akademi &Enstiti Danisma Kurulu’” na iletilmesi icin Akademi &Enstitii
Koordinatorliigii’ ne gonderir.

e Her komitenin bagkani ve sekreteri kendi komite veya alt ekiplerini toplamakla yetkilidir
OHSAD Yonetim Kurulu, OHSAD Akademi & Enstitii Danisma Kurulu is birligi

kapsaminda, sektoriin ihtiyac duyacadi ana konularda, yeni komiteleri belirler.




n OHSAD ENSTITU KOMITELERI @(35;‘5
\ GYS VE CALISMA ESASLARI PROSEDURU .
OHSAD GALIS ez

Dokiiman Kodu: KY.PR.01 | Yayin Tarihi: 01.08.2018 | Revizyon Tarihi: | Revizyon No: 01 |SayfaNo:4 /12

6.1. OHSAD ENSTITU HEMSIRELIK YONETIM KOMITESI
6.1.1. AMACI: Ozel Hastanelerde yer alan hemsirelerin dncelikli sorunlarinin tespiti ile meslege

deder katacak faaliyet calismalarinin yapilmasinin saglanmasi.

6.1.2. YURUTECEGI FAALIYETLER
Ulusal diizeyde Hemsirelik Hizmetleri turn over orani igin veri toplanarak glincel oranin belirlenmesi
Yillik glincellenmesi.
Hemsire her yeni yilda hemsire taban ve tavan lcretlerinin belirlenmesi ve duyurulmasi.
Hemsire taban ve tavan ndbet lcretlerinin belirlenmesi ve duyurulmasi.
ATT mezunlarinin hastane igerisinde acil servis disinda ybu alanlarinda calismasi icin SB ile ilgili
yazigmalarin ve gorismelerin yapilmasi.

Dis egitim ihtiyacl olacak SKS,JCI,SAS vb zorunlu mesleki, kurumsal ve kisisel egitimleri galistay/
problem ¢ézme teknikleri ile sonuglandirarak raporlamalari, OHSAD Akademi is birligi ile ¢6zllmesi
igin Oneri sunar.

Onemli giin ve aylarda sektdrii bilinclendirmek veya meslegin gelisimi icin calismak ,
mesledin sorunlarina ¢6ziim bulmak igin calistay/anket/seminer sempozyum, kurultay gb diizenlemek
veya katiim saglamak. (OHSAD Kurultayi, 14 Mart Tip Bayrami, 12-18 Mayis Hemsirelik
Haftasi, 10 Ekim Hasta Hizmetleri Kutlama, Peryén Seminerleri gb

Mesledin gelisimi icin dernekler ve sivil toplum kuruluslan ile is birli§i gercevesinde

seminer/kongre/panel /yayin gb aktiviteleri degerlendirmek OHSAD YK/OHSAD Akademi&Ensitii
Kurulu'na onay icin raporlamak

Glincel mevzuatlari/yapilan anketleri dederlendirmek saha ile uyumu varsa calisma gruplar ile
OHSAD YK'na raporlari hazirlamak
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6.1.3.KOMITE UYELERI LISTESI
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6.1.4.CALISMA USULU
3 ayda bir ve gerek duyuldukca toplanir. Kararlar toplanti tutanagina kaydedilir. Orijinal toplanti
tutanaklari OHSAD ENSTITU’ de muhafaza edilir.

6.2 OHSAD ENSTITU HASTA HIZMETLERI KOMITESI

6.2.1. AMACI: Hastanelerde genis kadro olarak yer alan hasta hizmetleri islerinin standardize edilmesi, MYK

nezdinden Meslek olarak tanimlanmasi ve akademik yolun acilimin sadlanmasi, editimler yolu ile sektor

calisanlarinin yetkinliginin artirilmasi

6.2.2. YURUTECEGI FAALIYETLER

e Hasta Hizmetleri Kadrosunun MYK nezdinde “Meslek” olarak tanimlanmasi igin faaliyetlerini

yuritmek
Meslek olarak tanimlama siireci tamamlanmasi halinde, Akademik Kurumlar (Universiteler)ile is
birligi saglanarak Lisans/Yiksek Lisans agilmasini saglamak
Egitim kurumu yetkinligi alinmasi ve saha calisanlarinin yetkinliklerinin artinlmasina katki
saglanmasi

Dis egitim ihtiyaci olacak SKS,JCI,SAS vb zorunlu mesleki, kurumsal ve kisisel egitimleri
calistay/ problem ¢6zme teknikleri ile sonuclandirarak raporlamalari, OHSAD Akademi is birligi
ile gbzilmesi igin dneri sunar.
o Onemli giin ve aylarda sektérii bilinclendirmek veya meslegin gelisimi icin calismak ,
meslegin sorunlarina ¢6ziim bulmak icin calistay/anket/seminer sempozyum, kurultay gb
diizenlemek veya katiim saglamak. (OHSAD Kurultayi, 14 Mart Tip Bayrami, 12-18 Mayis
Hemgirelik Haftasi, 10 Ekim Hasta Hizmetleri Kutlama, Peryon Seminerleri gb
6.2.3.KOMITE UYELERI
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OHSAD ENSTITU HASTA HiIZMETLERI

KOMITE UYE LISTESI Wil

Gliler Tosunoglu Koordinator OHSAD-AKADEMI&ENSITU
Ayfer Tuncay CALISKAN BASKAN ( Hasta
Hizmetleri Yonetim Komitesi Bagkant) Gliven Sadlik Grubu
Haydar Uzun SEKRTERYA Gliven Saglik Grubu
Tilay Aydin- Hasta Hizm. Grup Direktor( MLP Care Saglik Grubu
Halil Oztiirk - Hasta Hizm.Koord. Tirkiye Hastanesi
Emel SOnmez Gliven Saglik Grubu

Ezgi Goniil - Hasta Hizm. Sorm.Grup Miidiirii |Optimed Hastanesi

Hamide Nur Caglar Tlrkiye Hastanesi

Sevgi Uyar - Hasta Hizm. Grup Midiiri Memorial Saglik Grubu

Yesim Uyutan - Hasta Hizm. Sorm. Isletme M{]Gebze Merkez Prime Hastanesi
Hatice Azu Civan - Isletme Miidiirii Hasta Hizr{Ozel Giingéren Hastanesi
Nurhan Arda - Hasta Hizm. Grup MidiirQ Florance Nightingale

Umit Alig Anadolu Saglik Merkezi

6.2.4.CALISMA USULU
3 ayda bir ve gerek duyuldukca toplanir. Kararlar toplanti tutanagina kaydedilir. Orijinal toplanti
tutanaklari OHSAD ENSTITU’ de muhafaza edilir.

6.3 OHSAD ENSTiTU INSAN KAYNAKLARI KOMITESI

6.3.1 AMACI: Hastanelerde genis kadro olarak yer alan insan kaynadini temininde, egitiminde,
yetkinliklerimin gelistiriimesinde, blitce yonetiminde, 6zel giinleri faaliyetlerinin diizenlenmesinde, kariyer ve
terfi sirecinde sektdrel yasanan sorunlara orta akil yolu ile ¢dziimler Gretmek, yasal mevzuatlar kapsmainda
yasanan sorunlara ¢dziimler iretmek, OHSAD Yonetim Kurulu/OHSAD Akademi&Enstitii'ye meslegdi iyilestirici,

gelistirici raporlar hazirlamak.

6.3.2 YORUTECEGI FAALIYETLER
° Ulkenin saglik alanindaki insan kaynaklari yasal mevzuat, ydnetmelik gibi kararlarin uyumu

konusunda diizenleyici/éneri rapor sonuglarini hazirlamak, koordinatérliige sunmak.
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Hastanenin yilik insan giicli planlarini takip eder, sektorel atamalar/acil salginlar gb. olusacak

risklerin hizmet kalitesini disiirmemesi icin calistay/problem ¢dzme teknikleri ile sonuclandirarak

raporlamalari OHSAD Akademi &Enstiti Koordinatérligii'ne Yonetim Kurullarina iletilmesi igin 6neri yapar.

Dis egitim ihtiyaci olacak SKS,JCI,SAS vb zorunlu mesleki, kurumsal ve kisisel egitimleri
calistay/ problem c¢ozme teknikleri ile sonuclandirarak raporlamalari, OHSAD Akademi is
birligi ile ¢ozllmesi icin 6neri sunar.

Hastane personel ydnetiminde insan giicii 6nemi kapsaminda, ATT-Paramedik, Ozellikli allan
teknisyen/tekniker yetkinlikleri konusunda c¢alisma yapmak/calistay/ problem c¢ézme
teknikleri ile sonuglandirarak raporlamalari, OHSAD Akademi is birligi ile ¢ozllmesi icin Oneri
sunar.

Sivil toplum kuruluslar, alan dernekleri ile veya oOnemli giin ve aylarda sektorii
bilinglendirmek veya meslegin gelisimi icin calismak , mesledin sorunlarina ¢dziim bulmak icin
calistay/anket/seminer sempozyum, kurultay gb diizenlemek veya katilim saglamak. (OHSAD
Kurultayi, 14 Mart Tip Bayrami, 12-18 Mayis Hemsirelik Haftasi, 10 Ekim Hasta Hizmetleri Kutlama,
Perydn Seminerleri gb)

6.3.3 KOMITE UYE LISTESi
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OHSAD ENSTITU INSAN KA YNAKLARI

KOMITE UYE LISTESI .

Giiler Tosunoglu Koordinatér OHSAD-AKADEMI&ENSITU
Serkan Aydemir ik Koordinatérii BASKAN Medipol Saglik Grubu

Zerrin Atasayar-1K Grup Drt SEKRETER Antalya Anatolian Saglik Grubu
Cenk Sandikgi-Grup Ik. Drt. Acibadem Sadlik Grubu

Serafettin Demiray-Grup ik. Koord/ Serkan TUN(MLP Care Saglik Grubu
Goniil Dénmez -YK Bagkani-Danisman ve Egitme{SPERO HR iK Danismanlik
Cagdas Kaya -Grup Ik.Drt. Florance Nightingale Grubu
Pelin Ozkan -ik. Miidiirii BHTClinic Tema Istanbul
Pelin Bayri- ik Org Gelisim Drt. Giiven Saglik Grubu

Selin Selamet-ik .Egitim Grup Mudiirii Memorial Saglk Grubu

Yesim Uyutan -ik.Sorm. Genel Miidiir Yard. Gebze Merkez Prime Hastanesi
Arzu Civan-ik Sorm. Isletme Mudiirii Ozel Giingéren Hastanesi
Selim Giiler-1k Miidiirii Tiirkiye Hastanesi

Gizem Gazez Yildirnm-insan Kaynaklari Miid.  |Bayindir -Istanbul

Melek Tan-ik Grup Mid. Optimed Saglik Grubu

Insan Kaynaklari Sorumlusu Yenibosna Safa Hastanesi

6.3.4 CALISMA USULU
3 ayda bir ve gerek duyuldukca toplanir. Kararlar toplanti tutanadina kaydedilir. Orijinal toplanti
tutanaklari OHSAD ENSTITU’ de muhafaza edilir.

6.4 OHSAD ENSTiTU SAGLIK TURIZMI KOMITESI
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6.4.1 AMACI: Hastanelerin Uluslararasi Saghik Turizmi Departmanlari, acenteler, sigorta sirketleri,
yasal mevzuatlar, egitim faaliyetleri gibi hizmet kalitesini yiikseltici, turistin saghdini gtivence altina
alic, siirecin yonetiminde tiim is birlikleri ile llkemiz adina ve 6zel sektér adina ortada yer alan
sorunlara ortak akil Ureterek saglik turizmi alaninda standartlar olusturulmus, kaliteli hizmet prosediirleri
saglanmis, kurum ve kuruluslar ile is birlik kriterlerinin netlestigi bir faaliyeti saglamak icin OHSAD Yonetim
Kurulu/OHSAD Akademi&Enstitii Danisma Kurulu'na mesledi iyilestirici, gelistirici raporlar hazirlamak, saha
calisanlarinin yetkinligini artirici egitimler/kurultay/seminerleri diizenlemek.
6.4.2 YURUTECEGI FAALIYETLER
e AB. Erasmus Projelerinde kaynak saglayici ve saha calisanlarinin yetkinligini artirici
projelerde yer almak. Bu kapsamda hizmet kalitesini bir biitiin iyilestirmeye katki
saglamak.
Sigorta acenteleri ile iligkiler
Sadlik turizminde siireg yonetimi
Saglik turizminde teknolojik verimlilik
Paydaslarda iletisim
Kalite ve Standardizasyon
Finansal okuryazarlik
Sadlik turizminde etik ve hasta haklari
Tibbi Terminoloji ve
Saglik turizmi s6zlesmeleri
Dis egitim ihtiyaci olacak SKS,JCI,SAS vb zorunlu mesleki, kurumsal ve kisisel egitimleri calistay/
problem ¢6zme teknikleri ile sonuclandirarak raporlamalar, OHSAD Akademi is birligi ile
¢dzllmesi icin 6neri sunar.
e Saghk Turizmi ulusal ve uluslararasi kongrelere/seminerlere katilim igin yillik kongre
takvimi olusturup kurul tyelerine sunmak

¢ Sivil toplum kuruluslar ve alan dernekleri ile meslegin gelisimi icin ortak calismalar yiriitmek

6.4.3 KOMITE UYE LISTESi
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Giiler Tosunoglu Koordinator OHSAD-AKADEMI&ENSITU
Dr.Cengiz Giil- OHSAD YK UYE-Baghekim-BASKAN BHTClinic Tema Istanbul
Yesim Uyutan Saglik Turizminden Sorm.Genel Miid Yarc SEKRETER Gebze Merkez Prime Hastanesi
Rasim Topuz- Mobil Saglik ve Saglik Turizmi Drt Acibadem Saglik Grubu

Melis Indirkas- Uluslararasi Pazarlama ve Is Gelistirme Miid Yard. MLP Care Saglik Grubu

Levent Yigit _SASDER BSK. Is Gelistirme ve Satig Drt Anadolu Saglik Merkezi

Uygar Ustiin Medipol Egitim ve Saglik Grubu Isletme Drt Yard Medipol Saglik Grubu

Onder Altun-Saglik Turizminden Sorm. Genel Miid Yard. Sakarya Ada Tip Hastanesi

Ezgi Goniil - Saglik Turizminden Sorm.Grup Hasta Hzm Dirrektori Optimed Hastanesi
Semra Kaya-Uluslararasi Hasta Hizm.Mid Tirkiye Hastanesi

Kerem Topuz- Pazarlama Direktori Memorial Saglik Grubu
Arzu Civan-Saglik Turizminden Sorm. Isletme Miid. Ozel Giingdren Hastanesi
Bahadir Clineyt Senel-Uluslararasi Hasta Hizm Drt Amerikan Kog Hastanesi

Dr.Genco Cetinkaya -Genel Miidiir Gliven Saglik Grubu

Idris Sariaydin-Devlet Tegvikleri Direktdr Yard. Acibadem Saglik Grubu
Zilleyha Balci Isletme Direktorii SERBEST -PR Danisman
Dr.Siikiir Harmanda Antalya Anatolian Saglik Grubu
Dr. Ali Haydar Akga Uluslar Arasi Hasta Hizmetleri DirektorlGgi Hisar International Hospital

6.4.4 CALISMA USULU
3 ayda bir ve gerek duyuldukca toplanir. Kararlar toplanti tutanagina kaydedilir. Orijinal toplanti
tutanaklart OHSAD ENSTITU’ de muhafaza edilir.

8. ILGILI DOKUMANLAR:
8.1. Komite Uye Listesi
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8.2. Komite Uye Davetiyesi Yazisi

8.3. Komite Uye Atama Yazis

8.4. Toplanti Tutanadi Formu

8.5. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii

8.6. Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istek Formu

REFERANS ALINAN DOKUMANLAR:

SKS Hizmet Kalite Standart Kitabi versiyon 05
TSE ISO 9001:2015 Standartlari

JCI Akreditasyon Standartlar versiyon 05

Saglik.gov.tr yasal mevzuatlar




